DELOS BILISIM ve ILETISIM TEKNOLOJILERI SAN.TIC.LTD.STI
BAKIM - ONARIM - DESTEK SOZLESMESI

MUSterd Sozlesme No : .............

Adres I e e e e e e Tarih Y A AR

Bu sézlesme; Deli Hiiseyin Pasa Cad. No:63 Devge apt. D:7 Bahcelievler ISTANBUL adresinde olan DELOS
Bilisim ve Iletisim Teknolojileri San.Tic.Ltd.Sti. (Bundan sonra DELOS olarak anilacaktir) ile yukarida
tnvan ve adresi yazili (Bundan sonra Miisteri diye
anilacaktir) arasindaki s6zlesmedir. Bu sOzlesmede belirtilen sartlarla DELOS Miisteri’ye EK listede
mevcut teghizatlar igin periyodik bakim, onarim ve destek hizmeti temin etmeyi, Miisteri ise kendisine
disen yikimlilikleri yerine getirmeyi taahhit eder.

Tanimlar
m “Techizat” sdzlesmeye ekli ek listede belirtilen tim malzemeleri ifade eder.

m  “Bakim onarim destek hizmeti” esas olarak iki esit faaliyeti kapsar,

1. Onleyici bakim onarim destek (periyodik bakim) : DELOS tarafindan
belirlenen esaslara ve programina uygun bir bigimde gergeklestirilecek
olan hizmettir.

2. Tamir edici bakim onarim destek : Techizatin arizalanmasi halinde cagirma
esasina gOre DELOS uzmanlari tarafindan yapilacak olan onarim hizmetidir.

Periyodik Bakim Kapsami

Cihazlarin lizumlu gorilen yerlerinin fiziksel temizligi,

Ag baglantilarinin kontrolii, basit altyapi sorunlarinin giderilmesi,
Donanimsal ariza kontroli,

Virls ve zararli yazilaimlarin kontroli, tespiti halinde temizlenmesi,
Performans ve gilivenligi arttirmaya yonelik yazilimsal miidahaleler,

Sozlesme Siiresi, Feshi, Sona Ermesi, Tekrari ve Devri
m  Bu sOzlesme, imza tarihinde gecerlilik kazanir ve sOzlesme siiresi sdzlesmenin yirirlige girdigi
tarihten itibaren 12 aydir.

m Misteri‘nin sdézlesme sartlarina uymamasi, {icretlerin fatura tarihinden itibaren
60 gin iginde 6denmemesi halinde, DELOS ylkimliliklerinden ari olacak, bakim ve onarim
hizmetlerini durdurabilecek ve sbdzlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye
yetkili olacaktar.

m Misteri‘nin sdzlesmede beliritilen yikimliliklerini yerine getirmemesi durumunda bu bakim
sozlesmesiyle DELOS tarafindan lstlenilen yikimlilikler tamamen ortadan kalkar ve bu zamana kadar
tahsil edilmis olan lcretler iadeye tabi degildir.

m  Yazili mutabakat olmadan, taraflar sdzlesme geredi olan hak ve ylkimliliklerini
diger bir 6zel veya tizel kisiye devir edemezler.

m  Sozlesme siresinin dolmasi akabinde, taraflar arasinda sdzlesmenin devamina engel teskil edecek
bir ihtilaf olmamasi halinde, bu sdzlesme kendiliginden yenilenmis sayilacaktir.

Techizat ve Techizatin Yeri

DELOS sadece sdzlesmede belirtilen adreste ve EK Liste’de belirtilen yer(ler) de bulunan techizata
bakim hizmeti temin edecektir. EJer Miisteri techizatin herhangi bir kismini baska bir adrese yerlestirmek
isterse bunu en az 7 gin evvel DELOS’a bildirmelidir. Bu durumdaki techizatin tekrar yerlestirilmesi ile
ilgili islemler ayri lcrete tabidir. EK listesine taraflarin yazili olarak anlasmasi ile baska teghizat
da ilave edilebilir. Bu durumda aylik lcretin yeniden ayarlanmasi gerekebilir.

DELOS’un Yiikiimliliikleri
m  Periyodik bakim, DELOS Teknik Servis uzmanlari tarafindan, EK listede belirtilen techizata, cagri
olmaksizin sézlesme imza tarihini izleyen “her ay bir defa” yapilacaktir. Bakim ziyaretleri
Cumartesi, Pazar ve resmi tatil glnleri disinda her giin 09:00 - 17:00 saatleri arasinda yapilir.

m  Ariza durumunda, Misteri tarafindan DELOS servis uzmanlarina telefon (05337467330 No'lu GSM hatti)
ya da delos@delosbilisim.com.tr e-posta adresi yoluyla ulasilmasini miteakiben, DELOS Teknik
Servis uzmanlari saat 12:00'a kadar bildirilen arizalara ayni is gini ic¢inde, daha sonra
bildirilen arizalara mimkiin ise ayni is gini icinde dedilse takip eden is ginii i¢cinde miidahale
edecektir. Taraflar, kendi kontrolleri disinda meydana gelebilecek kdtu hava sartlari, trafik gibi
gecikmelerden sorumlu tutulamazlar.

m  Bakim kapsamindaki techizatta meydana gelebilecek arizalar, DELOS Teknik Servisi tarafindan



giderilecek, ayrica iscilik ilcreti alinmayacaktir. Parca de§istirilmesi gerekirse Miisteri’nin
onay1l alinarak yeni parca temin edilip ariza giderilecektir. Degistirilen parca licreti Misteri'ye
aittir. Degistirilen arizali parga ve techizat hatali kullanima engel olmak maksadiyla Miisteri
tarafindan kontrol altinda tutulacaktir. Arizali oldugu DELOS Teknik Servisi tarafindan rapor
edilmis olan Urinin Misteri tarafindan tekrar ve/veya yanlis kullanimi sonucu dodacak zararlardan
DELOS sorumlu tutulamaz.

DELOS tarafindan yapilacak bir miidahalede isletim sisteminin yeniden yiiklenmesi, dogru sekilde
calisir hale getirilmesi, yedeklerin alinmasi ve geri ylklenmesi hizmeti verilecektir. Ancak bu
islem sirasinda DELOS tarafindan temin edilmemis yazilimlara ait destedin saglanmasi Miisteri'nin
sorumlulugundadir.

Kablolama altyapisinda yapilacak degisiklikler, web sitesi kurulmasi /degistirilmesi, hosting
islemleri, telefon santrali, yazici/tarayici gibi gevre birimlerinin sarf malzemelerinin
saglanmas1 ve garanti disi onarim islemlerinin bedelleri bu s6zlesme kapsaminda degildir. Bu
konularla ilgili destek ¢oziim ortaklarimiz kanaliyla saglanacak, ilicretlendirme Miisteri ve ¢06zim
ortaklarimiz arasinda olacaktir.

Bu sdézlesme higbir sekilde Miisteri’nin data sorumlulugunu kapsamaz, fakat bu konuda gerekli editim
ve destek verilecektir.

Misteri ' nin Yiikiimlilikleri

Misteri, DELOS’un onayi olmaksizin veya DELOS Teknik Servisinden bir uzmanin hazir bulunmasi
saglanmaksizin techizatin kapaklarini acgmayacak, hicbir parca aksam ve aksesuari sdkmeyecek, bakim
veya onarimi baska kisi ve/veya kurumlara

yaptirmayacaktair.

Misteri tarafindan techizatin kritik noktalarindaki bandrollerin sdkiilmemesi
saglanacaktair.

Donanim ve kullanilacak olan her tirlu tiketim malzemelerinin bedeli, bakim/onarim Ulcretleri
disindadir. Miisteri kullanilacak sarf malzemenin techizata zarar vermeyecek 6zelliklere sahip
olmasina 0zen g0sterecek ihtiya¢ halinde malzemenin temininden evvel DELOS’a danisacaktir.

Misteri, bakim hizmetine ihtiyaci olur olmaz DELOS'a bunu derhal bildirecek ve DELOS bakim
personeli gelince de bakim hizmetlerini yerine getirebilmeleri igin bu personele, techizata
yaklasmak ve onu kullanmak konusunda yetki verecek, arizaya neden oldugu disiiniilen dis etkenler ve
arizanin meydana gelisi hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi verecektir.

Misteri, DELOS Teknik Servisi tarafindan hazirlanacak rapor ve tavsiyeleri dikkate alacak,
gerekliligi ortaya c¢ikan tadilat ve midahaleler ertelenmeyecektir. Aksi durumda sistemde olusacak
zararlar DELOS'un sorumlulugunda olmayacaktair.

Arizali cihaz ya da cihazlarin DELOS teknik servis uzmanlarinca onarim merkezine go6tlrilmesi
gerektigi hallerde Miisteri buna itiraz etmeyecegini simdiden kabul etmis bulunmaktadir. Bu gibi
hallerde DELOS mevzubahis cihazda bulunan Miisteri'ye ait verilerin 3.sahislarin erisimine karsi
glivenligini saglamakla yukimlidir.

Bakim sirasinda kurulumu talep edilen ve lisans zorunlulugu olan yazilimlarin lisans bilgilerini
Miisteri DELOS teknik servis uzmanlarina tedarik etmek durumundadir.

Lisanssiz yazilim kurulumu Miisteri tarafindan talep edilemez.

Yiikiimliililk Dis1 Durumlar

DELOS 'un bakim taahhidine su 6zel durumlar girmez:

Misteri yada lgilinci sahislarin, hata, kasit ya da ihmali, ani voltaj dedisiklikleri, klima
sartlarinin saglanamamasi, dogal afetler gibi nedenler ile olusacak hasar ve arizalar. Bu hasar ve
arizalarin bakim ve onarimi, ancak Misteri’nin teklifi ve saptanan ek licretin Miisteri tarafindan
onaylanmasindan sonra saglanabilir.

DELOS tarafindan saglanmamis irinlerin garanti siiresi iginde yapilacak yetkili servis islemleri,
nakliye ve kargo maliyetleri DELOS'un sorumlulugunda degildir. Ancak gerekli danismanlik hizmeti
Ucretsiz olarak verilecektir.

Cihazlarin hatali kullanilmasi sonucu olusan dolayli veya dolaysiz tim zararlardan (bedensel
arazlar dahil) DELOS hi¢ bir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

DELOS, isletim sistemleri disinda veya DELOS tarafindan saglanmis olmayan hicbir yazilimin
destedini (ETA, LOGO, MIKRO, ZIRVE gibi muhasebe yazilimlari, 6zel sektdrel yazilimlar vs.)
saglamakla yukimliu degildir.

Misteri'ye ait mobil cihazlar (akilli telefonlar, tabletler), s6zlesme kapsami disinda olup,
onarim ve konfiglire edilmeleri DELOS'un sorumlulugunda degildir.

Misteri'nin kullandigi yazilimlarin 5846 sayili “Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu”na aykiri olmasi
durumundan DELOS sorumlu tutulamaz. Bu durumda DELOS'un dogru lisanslama igin gerekli danismanlik
gorevini/uyariyi yaptigi kabul edilir.



m  DELOS, su¢ islenmesi durumunda Misteri'nin 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”un 6ngdrdigi
tedbirleri almamis olmasindan sorumlu tutulamaz.

m 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa goére ihlal sayilabilen hallerde, teknik miidahale
prosedirinin isletilmesi igin DELOS'a durumun ihbar edilmesi gerekmekte olup, DELOS'un haberdar
edilmesine kadar gecen siire icinde dogabilecek zararlardan DELOS sorumlu tutulamaz.

m Miisteri'nin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun gerektirdigi teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi ig¢in DELOS'un tavsiye ettigi donanim ve yazilimi temin etmemesi halinde
dogabilecek zararlardan DELOS sorumlu degildir.

Ucretler
Aylik hizmet bedeli “ TL( TiirkLirasi) + KDV” karsiligadir.

m Ucret tahakkuku bakim anlasmasinin karsilikli onay tarihiyle baslar. Bu iicretler, bakim
sdzlesmesinin ylrirlige girdigi tarihten, s6zlesme bitimine kadar degistirilemez. EK Liste’de
belirtilen techizatin miktarinda degisiklik olmasi halinde, taraflarin mutabakati sonrasinda DELOS
degisikligin yapildigi ayi miteakip lcret ayarlamasi yapabilecektir.

m Sozlesme kapsamina giren icretler, ilgili ayin fatura dizenlenmesine uygun ilk gini gecerli KDV
orani eklenerek dizenlenir.

m Bir aydan az olan siirelere iliskin bakim icretleri, 1 ay=30 giin esasi lizerinden giinliik olarak
hesaplanir.

m  Sozlesmenin yirirlikte kaldigi siire i¢cinde herhangi bir kanun ve mevzuat dedisikligi sonucunda

ortaya ¢ikabilecek vergi ve resimlerden dogan licret farklari Misteri tarafindan karsilanacaktir.

Genel Hiikiimler

m Bu sozlesme, T.C. kanunlarina gore uygulanacaktir.

m  Bu s6zlesmenin herhangi bir maddesinden vazgecilmesi, baska bir maddeden veya benzer bir durumdan
vazge¢ildigi anlamina gelmez.

m  Bu sOzlesmede gosterilen kanuni ikametgaha Noter araciligiyla veya taahhiitli mektupla yapilan
ihbar ve tebligler gegerlidir.

m  Bazi hikimlerin tam olarak uygulanmamasi bu hikimlerden vazgecildigi anlamina gelmez ve
s6zlesmenin gecerliligini etkilemez ve diger tarafin yikimliliklerinin degisimini veya
hafiflemesini gerektirmez.

m  Bu soOzlesmeden dogan hak ve yikimlilikler, higbir sekilde igilincli bir gercek veya tilizel kisiye
devredilemez, kiralanamaz veya bedelli, bedelsiz kullanimina, yararina sunulamaz.

m DELOS, Miisteri adini ve/veya logosunu, isaret ve amblemlerini, markasini, ticari markasini gorsel
ya da yazili medya araciligiyla tanitim ve referans olarak kullanabilir, kendi tanitim brosir ve
kitapgiklarinda, internet sitesinde yer verebilir. Bunun disinda Miisteri'nin yazili izni olmadan
baska hicbir nedenle kullanamaz.

m  Bu s6zlesme 2 nisha halinde tanzim ve imza edilmis olup, karsilikli teati edilmistir.

m Taraflar arasindaki c¢ikacak olasi uyusmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir. S6z konusu bu olasi uyusmazliklarda Tirk Hukuku
uygulanacaktar.

MUSTERI ADINA DELOS ADINA
Ad Soyad : Ad Soyad
Tarih Tarih

imza imza
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